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       ДОГОВОР №    /19
реализации туристского продукта
г.  Санкт-Петербург
                                                                                                                      ___________ 2019г
           ООО «ВИЕРО» в лице директора Весниной Ксении Александровны, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании Устава, реестровый номер в реестре туроператоров  МВТ 015968, финансовое обеспечение предоставляет страховая компания АО  "ОСК", с одной стороны, _____________________________________________ «Заказчик»,  с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
Понятия и определения, применяемые в настоящем договоре и связанные с его реализацией

Термины и определения,  применяемые сторонами в настоящем договоре,  соответствуют терминам и определениям, предусмотренным  в  Федеральном законе от 24 ноября 1996г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в действующей редакции.

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель, на основании заявок Заказчика, реализует туристский продукт (далее – Турпродукт), а Заказчик приобретает и оплачивает Турпродукт для последующей реализации третьим лицам (туристам Заказчика, иным заказчикам).

1.2. Заказчик осуществляет коммерческую деятельность по дальнейшей реализации Турпродукта, приобретенного у Исполнителя, на условиях полной финансовой самостоятельности, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на реализацию Турпродукта, в том числе осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках и т.п.

2.   Туристский продукт и информация об Исполнителе
2.1. Турпродуктом в настоящем Договоре именуется определенный комплекс туристских услуг, перечень которых указан в приложениях к настоящему Договору и, в зависимости от конкретных условий путешествия,  может включать:

-   услуги по организации размещения туристов в гостиницах;

-   услуги по организации питания туристов Заказчика;

-   услуги по экскурсионному обслуживанию туристов Заказчика;

-   услуги по организации встречи/проводов и сопровождения туристов Заказчика;

-  услуги  по    организации    транспортного    обслуживания (трансферы,    перевозка,    аренда автомобильного транспорта с водителем).

          Дополнительно к указанным выше услугам Исполнителем по запросу Заказчика могут быть  включены в Турпродукт иные туристские услуги.

2.2. Услуги предоставляются Исполнителем на основании заявок Заказчика, поданных в порядке,  установленном настоящим Договором. Обязанность Исполнителя по предоставлению услуг по каждой поданной заявке возникает с момента их подтверждения в порядке, установленном настоящим Договором.

3.    Основные условия  продвижения и реализации туристского продукта

3.1. Турпродукт формируется Исполнителем на основании заявки Заказчика и оформляется в виде подтверждения бронирования. Под началом обслуживания в целях настоящего Договора понимается дата заявки (бронирования).

3.2. Заявка на бронирование комплекса туристских услуг, входящих в состав Турпродукта, направляется Заказчиком Исполнителю в письменной форме посредством факсимильной, электронной или иной связи. Заявка подписывается ответственным лицом Заказчика с обязательным указанием должности, расшифровкой подписи и заверяется печатью Заказчика.

3.3. При получении заявки от Заказчика Исполнитель не позднее 2 (двух) рабочих дней информирует Заказчика о результатах рассмотрения заявки.

3.4. В случае подтверждения всего комплекса туристских услуг, указанных в заявке Заказчика и включенных в состав Турпродукта, сформированного Исполнителем, Исполнитель направляет Заказчику подтверждение бронирования и выставляет счет на оплату тура.

3.5. В случае невозможности полностью или частично удовлетворить заявку Заказчика, Исполнитель предлагает альтернативный вариант состава туристских услуг, входящих в состав тура.

3.6. Любые изменения и дополнения в состав согласованного сторонами и подтвержденного Исполнителем Турпродукта, могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменном виде. 

3.7. С даты подтверждения заявки Исполнителем любой полный или частичный отказ Заказчика от подтвержденного Турпродукта, в том числе,  путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказанный туристский продукт, либо по факту не поступления оплаты за Турпродукт, рассматривается Исполнителем как неисполнение  и/или ненадлежащее исполнение Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору.
3.8. Заказчик,  реализуя   Турпродукт, приобретенный  у Исполнителя по настоящему Договору,  заключает любые сделки (договоры) по дальнейшей реализации  данного Турпродукта туристам  и/или иным заказчикам, при условии, что  эти сделки не  будут противоречить целям настоящего Договора и будут содержать все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 
№ 132-ФЗ от 24.11.1996г.
4. Права и обязанности Исполнителя
4.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику все услуги, указанные в его заявке, поданной в порядке, установленном настоящим Договором и подтвержденной Исполнителем. Заявка считается подтвержденной с момента выставления Исполнителем счета на оплату услуг,  указанных в соответствующей заявке.
   В случае отказа исполнителя от выполнения заявки по своей вине или вине предприятия, в котором проводится экскурсия, Исполнитель обязан либо перенести даты оказания услуги , либо вернуть деньги Заказчику

   В случае отказа исполнителя от выполнения заявки по вине Заказчика, Исполнитель не несет ответственности и не возмещает Заказчику какие-либо убытки  в связи с таким отказом.
4.2. Исполнитель вправе после подтверждения заявки предложить Заказчику до или во время обслуживания изменить какие-либо условия обслуживания на аналогичные в случае невозможности предоставления услуг на указанных в подтвержденной заявке условиях, по обстоятельствам, независящим от исполнителя  Внесение изменений оформляется в письменном виде. Изменения считаются принятыми Заказчиком в случае, если он совершил какие-либо действия по принятию услуг на новых условиях (оплата стоимости, заезд в гостиницу и т.д.). При этом, при предоставлении услуг по организации бронирования и размещения, в случае отсутствия мест или в случае отказа в размещении основной гостиницы Исполнитель вправе, по согласованию с Заказчиком, заменить основную гостиницу на гостиницу такой же или более высокой категории.
4.3. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику необходимую  информацию  о турпродукте, стоимости услуг,  входящих в турпродукт,  о наличии или отсутствии услуг, не входящих в турпродукт, о документах, необходимых Заказчику для совершения сделок по реализации турпродукта туристам и/или иным заказчикам,  а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости Турпродукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать Заказчика о вышеуказанных обстоятельствах.  
4.4. Исполнитель приступает к обслуживанию только после оплаты Заказчиком стоимости  заказанных услуг в порядке, установленном настоящим Договором.
4.5. Изменение условий поданной заявки по инициативе Заказчика допускается с письменного согласия Исполнителя.

5. Права и обязанности Заказчика
5.1. Заказчик имеет право осуществлять бронирование Турпродукта и требовать от Исполнителя надлежащего и своевременного исполнения обязанностей по реализации Турпродукта в соответствии с условиями настоящего Договора. 

5.2. Заказчик имеет право на получение полной и достоверной информации, имеющейся у Исполнителя, о выбранных им услугах.

5.3. Заказчик имеет право аннулировать заявки на бронирование, сообщив Исполнителю в произвольной письменной форме о своем намерении и соблюдая условия снятия бронирования, предусмотренные в настоящем Договоре.

5.4. Заказчик обязан в полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего Договора. 

5.5. Заказчик обязан направлять Исполнителю   заявки  на бронирование комплекса туристических услуг в соответствии с п. 3 настоящего Договора.
5.6. Заказчик обязан предоставлять Исполнителю полную и достоверную информацию и  документы о туристах, необходимые для оказания услуг, указанных в подтверждении бронирования. Информация  и  документы   предоставляются  Заказчиком  не  позднее пяти дней до начала обслуживания.
5.7. Заказчик обязан своевременно и в полном объеме доводить до туристов или иных заказчиков Турпродукта информацию о потребительских свойствах Турпродукта, полученную от Исполнителя, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:   

- о потребительских  свойствах  туристского продукта:  программе  пребывания,   маршруте и  условиях путешествия,  включая информацию о средствах размещения,  условиях проживания (месте нахождения средства   размещения, его категории) и питания;  об услугах по перевозке туристов или иных заказчиков; о наличии  экскурсовода (гида),  а  также   дополнительных  услугах,  правилах  и условиях эффективного и безопасного  использования  Турпродукта; 

- об иных особенностях путешествия;                                                                                                                                                                    
- об Исполнителе,  включая  его полное  и сокращенное наименование,   адрес  (место нахождения),  почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров,  о том, что Исполнитель является лицом, формирующим Турпродукт,  а также,  о наличии у Исполнителя Договора страхования  гражданской ответственности исполнения обязательств по договору реализации турпродукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;    

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Исполнителем услуг, входящих в Турпродукт, возникает у Исполнителя  в момент передачи  туристу или иному заказчику туристской путевки и/или иных документов, подтверждающих право туриста или иного заказчика на Турпродукт и дополнительные услуги, при условии надлежащего исполнения Заказчиком своих обязанностей перед Исполнителем по оплате данного Турпродукта на условиях настоящего Договора. 
5.8. Заказчик   обязан   обеспечить   своевременное   прибытие   туристов   к   месту   начала  обслуживания  к (месту отправления). Исполнитель, в свою очередь,  обязан обеспечить своевременную  подачу транспортного средства к месту отправления, наличие   всех   необходимых   документов.  В   случае,  если  необходимые для обслуживания документы оформлялись Заказчиком самостоятельно, он несет полную ответственность за их содержание и соответствие требованиям законодательства.
5.9. Заказчик обязан своевременно оплатить полную стоимость услуг на условиях, определенных настоящим Договором.
5.10. Заказчик несет полную ответственность за любые действия туристов с момента подачи  заявки.
5.11. Заказчик обязан проинформировать туристов, что при возникновении претензий во время обслуживания туристы Заказчика обязаны предъявить в устной или письменной форме свои претензии Исполнителю (представителю Исполнителя) для их разрешения на месте.
5.12. В случае нарушения Заказчиком взятых на себя обязательств перед Исполнителем, туристами или иными заказчиками туристского продукта нести в полном объеме ответственность, предусмотренную настоящим Договором, договорами, заключенными с туристами и иными заказчиками туристского продукта, а также в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Стоимость туристского продукта и порядок оплаты
6.1. Стоимость туристского продукта,  реализуемого Исполнителем по настоящему Договору, включает в себя  стоимость всех забронированных услуг, указанных в заявке Заказчика и входящих в состав  Турпродукта. Счет выставляется по каждой поданной заявке.
        Окончательным подтверждением согласования сторонами всех финансовых условий сделки является полная оплата  Заказчиком стоимости туристского продукта (составляющих услуг) согласно выставленного Исполнителем счета на оплату. 

       При осуществлении расчетов по настоящему договору стороны в обязательном порядке оформляют  соответствующие бухгалтерские расчетные и отчетные документы (акты оказанных услуг, подписанные сторонами по окончанию оказания услуг по настоящему договору.
6.2. Заказчиком осуществляется оплата  за тур в размере __________ руб.,
      В случае не оплаты, бронь является негарантированной и может аннулироваться в любой момент с уведомлением об этом по факсимильной связи или электронной почте.
6.3. Расчеты производятся путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя либо путем перевода безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.4. Моментом оплаты туристского продукта считается дата поступления денежных средств, указанных в выставленном Заказчику счете, на расчетный счет или  в кассу Исполнителя, или путем перевода денежных средств на банковскую карту.
6.5. Дополнительные услуги, не указанные в настоящем Договоре и заказываемые туристами в ходе совершения туристской поездки у третьих лиц, оплачиваются ими самостоятельно.
7. Аннуляция (односторонний отказ от исполнения Договора)
7.1. В случае аннуляции подтвержденной заявки Заказчик возмещает Исполнителю стоимость услуг бронирования и фактически понесенные расходы (затраты). Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, которые Исполнитель передал и/или должен передать третьим лицам (принимающей стороне, средствам размещения, перевозчику, страховщику и иным лицам), неустойки (пени, штрафы) и удержания во исполнение настоящего Договора. 

7.2. При частичном аннулировании заявки аннуляционные санкции применяются к части не  предоставленных услуг. 
7.3. Исполнитель не несет ответственность за отказ туристов от обслуживания во время тура. При отказе от услуг в ходе обслуживания, стоимость услуг не возвращается.

7.4. Аннуляция должна быть произведена в письменном виде.

8. Ответственность сторон

8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2 Исполнитель не несет ответственности за состояние здоровья и не соблюдению техники безопасности во время проведения экскурсии. 
8.2. Исполнитель несет ответственность за достоверность касающейся обслуживания информации, предоставленной им Заказчику, содержащейся в имеющихся у него каталогах, брошюрах, иных печатных изданиях, документах, письмах партнеров Исполнителя. При этом Исполнитель не отвечает за возможные неточности, несоответствия, допускаемые в указанных источниках информации.

8.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за не предоставление услуг или ненадлежащее их предоставление, связанное с:

     - отменой или задержкой авиарейса, отменой или задержкой отправления поезда, иного   транспортного средства в связи с метеоусловиями, по иным  причинам, не зависящим от Исполнителя;
      - с опозданием туристов к месту начала обслуживания (месту отправления);
      - с нарушением туристами Заказчика действий, повлекших причинение ими ущерба в ходе совершения путешествия или их выдворение из страны посещения, отказ в оказании услуг гостиницей, перевозчиком, или иными организациями предоставляющими услуги;

      - с обстоятельствами непреодолимой силы: войнами, террористическими актами, стихийными бедствиями, решениями и действиями государственных органов;

      - в случае, если туристы Заказчика не воспользовались по собственной инициативе какими-либо услугами.

8.4. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за неоплату забронированного туристского продукта или нарушения (просрочки) сроков оплаты забронированного Турпродукта, указанных в п. 6.2. настоящего Договора. 

В случае неоплаты или просрочки оплаты забронированных услуг, составляющих Турпродукт, Исполнитель  может потребовать от Заказчика уплату пени в размере 0,1 % за каждый день просрочки оплаты от стоимости забронированного Турпродукта, а также прекратить исполнение обязательств по настоящему Договору и потребовать от Заказчика выплатить компенсацию фактических затрат за  услуги бронирования и другие затраты.

8.5. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за своевременность заключения договора с туристом и соответствие такого договора требованиям действующего законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ « О защите прав потребителей».
9. Условия заключения, изменения, расторжения Договора. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами.
9.2. В случае,  если в срок 30 дней до окончания срока действия настоящего Договора стороны не заявили о его расторжении, Договор пролонгируется на следующий календарный год.

9.3. Все дополнения, изменения и приложения к настоящему договору, оформленные в письменном виде, скрепленные подписями уполномоченных лиц и печатями сторон,  являются его неотъемлемой частью.

9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
9.5. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора,  будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами. В течение 30 дней с даты оказания услуг, согласованной сторонами в настоящем договоре, Заказчик в праве предъявить претензии к Исполнителю в случае нарушения Исполнителем обязательств по договору. Данные претензии должны быть оформлены в письменном виде. Требования Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя в связи с наступлением оснований, предусмотренных действующим законодательством РФ, должны быть направлены Исполнителю в письменной форме в течение 60 дней с момента наступления указанного основания.

9.6.В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в суд общей юрисдикции по месту нахождения истца.
10. Обработка персональных данных
10.1 Состав персональных данных, подлежащих обработке, включает персональные данные заказчика. Обработка персональных данных осуществляется в целях бронирования туристических услуг. Обработка персональных данных должна осуществляться в течение срока действия настоящего Договора.

10.2. Передача заказчиком персональных данных для обработки исполнителю осуществляется с согласия субъектов персональных данных.

10.3. хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше чем этого требуют цели обработки персональных данных, в том числе по настоящему Договору;

10.4. обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки в рамках настоящего Договора или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом;

10.5 своевременное доведение до Исплнителя информации в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных.

10.6 Соблюдение принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных».

2.3.5. Соблюдение конфиденциальность персональных данных и обеспечение безопасности персональных данных при их обработке, а также соблюдение требования к защите обрабатываемых персональных данных.

11. Адреса и реквизиты сторон
ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                       
	ООО «ВИЕРО»                                                                           

ИНН 5903999826 КПП 590301001                                            

ОГРН 1145958059048                                                                 

Р/с 40702810006000009464   в СТ-Петербургский ф-л ОАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК»   
Адрес юр. 614031,г. Пермь . ул. Костычева 38-110                                               

Адрес факт (почтовый): 193231, г. Санкт-Петербург,  пр. Солидарности 23.к2                                                            

к/с 30101810000000000920,БИК 044030920                        

ИНН 7744000912 КПП 7784143001

ОКВЭД 79.11        

Эл. Почта- vesninak@bk.ru 

Тел.: +7 (812) 645-02-92, +7(965) 781-20-79                                          

                                                                                                                                     Директор ____________ Веснина К.А. 
ЗАКАЗЧИК

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к договору №         2019 года
От Заказчика: 
___________________ 
              От Исполнителя: ООО «ВИЕРО»
                 _________________Веснина К.А. 
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